Vseobecné podmienky portalu swapo.sk

Swapo.sk, d’alej len Portal alebo swapo.sk, je inzertny portal formou vymeny tovaru a veci

uzivatel'ov prevadzkovany fyzickou osobou — Denisa Bakova, sidlom Malé Krstenany 322, 958

03, ICO 54996171, d’alej len Prevadzkovatel

Zakladné podmienky portalu:

portal umoznuje bezplatne uverejitovat’ a vyhl'adavat’ ponuky tovaru a veci

na portale je mozné inzerovat’ tovary a veci formou vymeny

jedné sa o vymenu tovarov tzv. barter obchod medzi uzivatel'mi

prevadzkovatel’ plni funkciu spotredkovatel'a medzi uzivateI'mi, umoziuje uzivatelom
ponukat’ a dopytovat’ na vymenu tovar a veci v jednotlivych kategoriach

prevadzkovatel umoznuje komunikaciu medzi uzivate'mi cez spravy priamo na portale
prostrednictvom chatu

zakladné inzertné sluzby s bezplatné, spoplatnené su sluzby - Topovanie inzeratov,
Vymena za kredity. Vyuzivanie portalu nie je podmienené vyuzivanim spoplatnenych
sluzieb.

prevadzkovatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah inzeratov, hodnoteni, ani za ziadne zavazky
medzi uzivateI'mi navzajom, ktoré vznikni na zédklade vymeny inzerovanych tovarov a veci
prevadzkovatel je iba sprostredkovatel’ a neprebera ziadnu zodpovednost’ a zaruku za
odovzdany tovar medzi uzivatel'mi

bez platnej registracie nie je mozné vyuZzivanie vSetkych sluzieb portalu

obsah inzeratov je mozné pouzivat’ na d’alSiu propagaciu medzi strankami inzertného
portalu, teda pouzitie textovych a obrazovych Casti inzeratov na marketingové ucely —
facebook stranka swapo.sk, instagram, facebook ads, instagram ads, google ads

Registracia a profil uzivatel’ov portalu:

na portal je mozné sa bezplatne zaregistrovat pomocou uZivatel'ského mena, e-mailu a hesla
alebo pomocou google alebo facebook prihlasenia

nasledne méze uzivatel’ vo svojom profile doplnit’ PSC pre $pecifikovanie polohy, ktoré je
uverejnené v jeho verejnom profile a pri uverejnenom inzerate

uzivatel’ moZze kedykol'vek upravit’ svoje udaje v pouzivatel'skom menu v €asti ,,M9j profil*

Spravanie a hodnotenie uzivatelov:

uzivatel’ plne zodpoveda za obsah vlastnych uverejnenych inzeratov, vratane textovej,
grafickej, obrazovej Casti

prevadzkovatel’ je opravneny zmazat’ inzerat uZivatel'a bez upozornenia v pripade ak
uzivatel’ porusuje podmienky inzercie

uzivatel’ moZze uverejnit’ hodnotenia inym uzivatel'om

hodnotenie je mozné pridat’ po prvej aktivnej komunikdacii cez chat medzi uzivatel'mi
prevadzkovatel nezodpoveda za informaciie uvedené v hodnoteniach, nie je mozna kontrola
hodnotenia prevadzkoovatel'om ani dodato¢né vymazanie hodnotenia

pri hodnoteni v profile uzivatel’a je moZné verejne vidiet’ od koho je hodnotenie pridané

a tiez sa dostat’ na verejny profil uzivatel'a

Pridavanie a administracia inzeratov na portale

pridavanie inzeratov je mozné uskutocnit’ cez rozhranie ,,Pridat’ inzerat*

vo formuléri na pridanie inzeratu je potrebné vyplnit’ vSetky povinné polozky oznacené
symbolom * a taktiez pridat’ fotografie pontikanych tovarov a veci

inzerat je automaticky platny pokial’ ho uzivatel’ nevymaze alebo neoznaci ako ,,vymenené*
pridavané inzeraty mozu prechadzat’ kontrolou prevadzkovatel'om, ktory kontroluje



dodrziavanie podmienok

na portali je zakazané inzerovat tovary a veci porusujuce zakony SR

v jednom inzerate je mozn¢é inzerovat’ len jeden tovar alebo vec

uZivatel moZe svoje inzeraty upravovat, dopiiiat’ alebo vymazat’ kedykol'vek pocas ich
platnosti v pouzivatel'skom menu v Casti ,,Moje inzeraty*

Spoplatnené sluzby:

Topovanie inzeratov: zvyhodnenie pozicie inzeratu oproti ostatnym inzeratom, ¢o znamena
posunutie inzeratov pred ostatné netopované inzeraty a zobrazovanie na poprednych
miestach v kategorii ako aj vo vysledkoch vyhl'adavania

poradie je podl'a dditumu zaciatku aktudlneho topovania aj v pripade viacnasobného
topovania

inzerat bude Specidlne zvyrazneny oznacenim ,,TOP* pocas celej doby topovania inzeratu
aktivacia topovania inzeratu bude mozna vykonanim uhrady platby platobnou kartou alebo
prostrednictvom SMS

cena na 7 dni topovania inzeratu je 1,50€

Vymena za kredity: v pripade, ze uzivatel prejavi zaujem o vymenu tovaru a veci

od druhého uzivatel’a, ale ten nebude mat’ zdujem o vymenu ni¢oho z jeho ponuky tovaru
a veci je mozné zakupenie kreditov na portale, ktoré mozu byt zaslané uzivatel'ovi ako
kompenzacia namiesto vzajomnej vymeny tovaru a veci

kredity st vyuzite'né len v rdmci portalu, nie je mozné si previest’ ziskané kredity na ucet
zakupenie kreditov bude mozné vykonanim uhrady platby platobnou kartou alebo
prostrednictvom SMS

po zakupeni kreditov budu automaticky priradené na profil uzivatel'a a méze nimi
disponovat’ v ramci portalu

po zaslani kreditov uzivatel'om druhému uzivatel'ovi buda preradené na jeho profil
kredity je mozné zakupit’ v 'ubovolnej hodnote

20 kreditov méa hodnotu 1€

Pravidla inzercie a pouzivania portalu pre uzivatel’a

Na portale je zakazand inzercia, ktora: nie je formou za odvoz ¢i inzeruje tovar, ktory
nesplia technické poziadavky Prevadzkovatel'a; je v rozpore so zakonmi, etickymi
pravidlami, dobrymi mravmi alebo ohrozuje verejny poriadok; mohla by poskodit’ dobru
povest’ Prevadzkovatela; obsahuje: komeréné ponuky produktov ¢i sluzieb, tj akékol'vek
¢i vykupu tovaru; zdmerna reklamu pravnickej ¢i fyzickej osoby; ponuky vzoriek alebo
reklamnych materidlov; logé a odkazy internetovych stranok; erotickl inzerciu; tovar ¢i
programy tykajiice sa chudnutia; lieky. Inzeraty by tiez nemali obsahovat’ ,,emocne
vypaty* text, jedna sa o inzerciu, nie 0 médium na popis Zivotnej situacie. Podobne je na
portale zakézané pisat’ akékol'vek Stvavé €i urdZajice texty, napr. v diskusii €1 v
uzivatel'skom hodnoteni.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo diskusiu aj hodnotenie moderovat’ a podl'a vlastného
stdu nevhodné prispevky mazat’.

Inzerat musi byt zaradeny do spravnej kategorie a mat’ uvedeny spravny typ inzeratu (Za
vymenu, Za odvoz, Predaj, Dopyt).

Text ani nadpis inzeratu nesmu z bezpecnostnych a technickych dovodov obsahovat’
kontaktné tdaje na inzerenta, na to sliZia prislu§né polia inzeratu.

Platnost’ inzeratu je 30 dni. Po vyprSani platnosti je inzerat automaticky zmazany.
Prevéadzkovatel si vyhradzuje pravo upravovat’ inzeraty bez upozornenia inzerenta a mazat’
inzeraty, ktoré s v rozpore s Pravidlami inzercie alebo s zadané viackrat alebo v
nespravnej kategorii.



e Prevadzkovatel je iba sprostredkovatel’ medzi ponukajicim a dopytujucim. Neprebera
ziadnu zéruku za odovzdany tovar a nenesie tiez ziadnu zodpovednost’ za Skody, ktoré by
uzivatel'ovi alebo tretim osobam priamo, nepriamo ¢i ndhodne vznikli v dosledku alebo v
suvislosti s vyuzivanim sluzieb Portélu.

e Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ za obsah inzeratov.

e Prevadzkovatel nenesie ziadnu zodpovednost’ za zneuzitie osobnych dat uzivatel’a verejne
uvedenych v inzeratoch. Tieto rizika sa vSak Prevadzkovatel’ snazi minimalizovat’ cez
bezpecné zaistenie technickej stranky Portalu aj cez administratorsky a komunitny dohl'ad
na obsah inzeratov a moznost’ nahlasenia chybného obsahu.

Nakladanie s osobnymi udajmi Uzivatel'a podlicha uprave zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene niektorych zdkonov, v zneni neskorsich novelizacii. Prevadzkovatel
spracovava osobné udaje Zakaznika, ktorymi sa rozumie meno a priezvisko, adresa bydliska,
adresa elektronickej posty a telefonne Cislo, a to na ucely realizacie zabezpecenia prevadzky
Portalu.

Uzivatel berie na vedomie, Ze na zaklade opravnené¢ho zaujmu prevadzkovatel’ spraciva osobné
udaje potrebné pre registraciu a pouzivanie Portalu. Uzivatel’ berie na vedomie, Ze je povinny
uvadzat’ svoje osobné udaje pravdivo a Ze je povinny bez zbytocného odkladu informovat’
Prevadzkovatel'a o zmene svojich osobnych tidajov. Osobné tidaje budu spracovavané po dobu
nevyhnutne potrebnu na ich ucel, pripadne do poziadania vymazu uzivatela (okrem udajov
nevyhnutnych pre Gétovnictvo napr.) ak to bude mozné aj na zaklade inych osobitnych zakonov.

Cookies subory - Zakaznik moze jednotlivé cookies ru¢ne mazat, blokovat ¢i iplne zakazat ich
pouzitie, je mozné ich tiez blokovat’ alebo povolit’ len pre jednotlivé internetové stranky.

Tieto Podmienky pouzivania su platné a ucinné od 1.11.2022. Prevadzkovatel je oprdvneny tieto
Podmienky pouzivania kedykolvek v primeranom rozsahu zmenit. V takom pripade
Prevadzkovatel oznami pouzivatelom vykonanie zmien e-mailom, pripadne inym vhodnym
sposobom. Tieto zmeny su pre uzivatela zavdzné uplynutim siedmich (7) pracovnych dni od
okamihu ich zverejnenia, popr. od iného neskorsieho okamihu uvedeného Prevadzkovatelom.
Uzivatel je opravneny zmenu Podmienok pouZivania odmietnut’ formou odstupenia od zmluvy
uzatvorenej s Prevadzkovatelom podla tychto Podmienok pouzivania, a to az do okamihu
nadobudnutia ich ucinnosti. Primeranym rozsahom sa rozumie zmena akéhokolvek dojednania
tychto Podmienok pouzivania, ako aj inych ustanoveni, na ktoré sa tieto Podmienky pouzivania
odkazuju.



